TOKELETESARC

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos / Ervényes: 2026. februar 16. napjatol

Dr. Beke Dora (nyilvantartasi szam: 55328595, addszam: 56659236-1-43, statisztikai szamjel:
59347783-8622-231-01) 1112 Budapest 11. ker., Medvetalp u. 3. A. ép. FS em. 1 ajtdszam
alatti szekhelytli egyéni vallalkozo, mint Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltaté), valamint
ligyfele (a tovabbiakban: Ugyfél) (Szolgaltato es Ugyfél a tovabbiakban kozdsen: Felek, kiilon-
kiilon: Fél) kozott a Szolgaltatd altal az Ugyfél részére nyujtott esztétikai valamint egyéb
kozérzetjavitd szolgaltatasok tekintetében a Felek ellenkez6 tartalmu irasbeli megallapodasa (a
tovabbiakban: Egyedi Szerzédés) hidnydban a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF) az iranyadoak.

Az Ugyfél a Szerzddés alairasaval, irasbeli szerzédés hidnyaban az egészségiigyi elldtdsra
torténd idopontfoglalassal vagy (amennyiben késziil ilyen) az egyedi arajanlat aladirasaval
ismeri el, hogy az ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, az abban foglaltakat magara
nézve kotelezOnek fogadja el.

A Szolgaltatas tekintetében Felek a konzultacid alapjan személyesen kdtnek szerzodést irasban,
szoban vagy rautald magatartassal.

1. Szolgaltatas

1.1 A Szolgaltato az Egyedi Szerzddés szerint esztétikai és kozérzetjavito szolgaltatasokat nyujt
az Ugyfél részére (tovabbiakban: Szolgaltatas vagy Szolgaltatasok). A Szolgéltato kijelenti,
hogy a Szolgaltatasok nyujtdsdhoz sziikséges valamennyi szakhatdsagi engedéllyel
rendelkezik.

1.2. Szolgaltatd tevékenységét alkalmazottai és esetlegesen kiilon szerzddéssel igénybe vett
kozremiik6doi, megbizottjai és alvallalkozoi igénybevételével latja el. Szolgaltatas nyujtasanal,
alvallalkozo igénybevétele esetén, a Szolgiltatd az Ugyfél altal igényelt (megrendelt)
szolgaltatast valtozatlan formaban értékesiti az Ugyfele felé. A Szolgaltaté kijelenti, hogy a
Szolgéltatasok nyujtasahoz sziikséges valamennyi szakhatosagi engedéllyel rendelkezik. Az
Ugyfél a Szerzédés hatdlyba 1épésének napjatdl megrendeli a Szolgaltatd altal nytjtott
Szolgéltatasokat és kotelezettséget vallal arra, hogy azokat szerz6dés szerinti feltételek mellett
igénybe veszi, szerzodéses kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti.

2. A Felek jogai és kotelezettségeik



2.1. Szolgaltatd kotelezettséget vallal a Szerzddésben foglalt Szolgaltatdsok szakszerti, a
hatalyos jogszabalyoknak és magyar egészségiigyi szakmai protokolloknak megfeleld, illetve
szerzOdés szerinti nyujtasara.

2.2. A Szolgaltatasokat a Szolgéltatd a 1112 Budapest, Nevegy koz 3., 1. em. 1. szam alatti
maganrendeldjében nyujtja (a tovabbiakban: Rendeld).

A Szolgéltatd a Szolgaltatasokat az egészségiigyi személyzete ¢és egyéb kozremiikodok
segitségével nyujtja (tovabbiakban: Személyzet). A Szolgaltatd valamennyi szerzddéses
kotelezettsége teljesitésére jogosult alvallalkozokat igénybe venni, a vonatkozo6 jogszabalyok
betartasa mellett.

2.3. A Szolgaltaté jogosult a vonatkozd kiilon szabalyzat rendelkezései betartasa mellett
értékesités tamogatd eszk6zok alkalmazasara.

2.4. A Szolgiltato az Ugyfelet az eldzetesen egyeztetett idépontban a RendelSben fogadja, és a
Felek altal kiilon meghatdrozott Szolgaltatds nyujtasdban részesiti, mely Szolgéltatasért a
Szolgaltatd dijazasra jogosult. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a konzultacién tdli
szolgaltatasok dija, a szolgaltatds nemére, az Ugyfél adottsgaira, a kezelés bonyolultsagara és
megvalosithatosagara is tekintettel, egyénenként valtozik, igy annak pontos Osszegét
mindenkor az Egyedi Szerz0dés tartalmazza.

2.5. A Szolgaltato koteles az Ugyfelet a kezelések, beavatkozasok menetérél, annak
kockézatairol, az esetleges szovédményekrdl elézetesen tajékoztatni. A tdjékoztatds
megtorténtét az Ugyfél kiildn hozzajaruld nyilatkozat aldirasaval igazolja. A hozzajaruld
nyilatkozat Ugyfél 4ltali el nem fogaddsa esetén a Szolgaltato a Szolgaltatas nyujtdsat minden
tovabbi indokolas nélkiil megtagadhatja.

A Szolgaltatd altal nytjtott Szolgaltatasok €s arak — tdjékoztatd jelleggel — a Weboldalon
feltiintetésre kertiilnek. Szolgéltato a Szolgaltatdsok korét barmikor jogosult moddositani.
Szolgaltatd jogosult arra, hogy az arlistajat barmikor modositsa, amelyet legkésObb a valtozas
hatalyba 1épését megeldz6 30 nappal kozz¢ tesz.

A Szolgaltato az igénybe veendd konkrét Szolgaltatas tekintetében arajanlatot a konzultacion
valo személyes megjelenés alkalmaval, a kezelést, beavatkozast megel6zOen, széban ad.
frasbeli ajanlatot (a tovabbiakban a szobeli és az irasbeli ajanlat egyiitt: arajanlat) kiilon igény
esetén vagy egyedi esetben ad. Az arajanlat az azon feltiintetett ideig, ennek hianyaban 30 napig
érvényes, fiiggetleniil a kezelés alkalmainak szamatoél és idétartamatol.

2.6. Az Ugyfél koteles a kezeléseken, a vizsgalatokon az eldzetesen egyeztetett iddpontban
megjelenni. A Szolgaltato a kezelés, vizsgalat egyeztetett idopontjarol a kezelést, vizsgalatot
megelézéen az Ugyfél altal megadott e-mail cimre emlékeztetd e-mailt kiild. Az Ugyfél
foglalasa csak abban az esetben érvényes, ha azt a Szolgaltatd visszaigazolta az Ugyfél altal
megadott e-mail cimre emlékezteté e-maillel. Az Ugyfél koteles haladéktalanul, de minimum
48 oraval korabban értesiteni a Szolgaltatot, amennyiben az elézetesen egyeztetett idodpontban
megjelenni nem tud (e-mailben az info@tokeletesarc.hu cimre) kiildott tizenettel.



Amennyiben az Ugyfél lefoglalt iddpontban nem jelenik meg, illetve a visszaigazolt idépont 48
oran beliil keriil lemondasra, abban az esetben az eldjegyzett kezelés tipusatol és értékétol
fliggben az aldbbi tdblazat alapjan meghatarozott mértékli készenléti dij illeti meg a
Szolgaltatot:

Kezelés brutto értéke Alkalmazott %
<100 001 HUF 35%
100 001 HUF - 200 000

HUF 15%
200 001 HUF - 300 000

HUF 8%
300 001 HUF - 400 000

HUF 6%
> 400 001 HUF 4%

A lemondas okat a Szolgaltatonak nem all modjaban vizsgalni és figyelembe venni.

Idépont foglalasra kizarélag olyan médon van lehetdség, hogy az Ugyfél a foglalaskor
megadja a Szolgaltat6 részére a bankkartya adatait, mely adatok megadasaval az Ugyfél
elfogadja a SimplePay altal biztositott ,recurring” tipusu fizetési megoldast, vagyis
automatikusan meghatalmazza a Szolgaltatét, hogy a hasznalt fizetési eszkozérol
(bankkartya) kiilon jovahagyas nélkiil vonja le az elojegyzett kezelés tipusatol és értékétol
fiiggden meghatarozott készenléti dij 6sszegét, abban az esetben, ha az Ugyfél a lefoglalt
idopontban nem jelenik meg, vagy 48 oran beliil mondja le az idépontot. Ezekben az
esetekben az elmulasztott idoponttol, illetéleg a 48 oran beliil torténé lemondastol
szamitott 24 éran beliil torténik a bankkartya automatikus megterhelése a készenléti
dijjal.

A bankkartya regisztracié miikodése:

- Megjelenés esetén: A fizetés a helyszinen torténik (készpénz/kartya). A rendszer a kartya
regisztraciot torli, online terhelés nem torténik. Az intézmény a szamlazast a helyszinen
intézi.

- Kés6i lemondas / Nem megjelenés: A rendszer utélagosan, automatikusan megterheli a
regisztralt kartyat a beallitott készenléti dij Osszegével. A szamlizis automatikusan
torténik.

- Idében lemondas / Orvosi lemondas: Nem torténik terhelés, a kartya regisztraciot a
rendszer torli.

A Szolgaltaté nem tirolja és nem kezeli az Ugyfél altal megadott bankkartya adatokat,
azokat a Szolgaltato szerzodott partnere, az OTP Mobil Kft. tarolja és kezeli.

Amennyiben a Szolgaltatds nyujtasara a Szolgaltato, rajta kiviil 4116 ok miatt az elére egyeztetett
idépontban nem képes, gy errdl az Ugyfelet haladéktalanul tijékoztatja, és az Ugyfél



egyetértésével 1j idépontot biztosit az Ugyfél részére. Utdbbi esetben Ugyfél semmilyen fajta
kartéritésre / kéartalanitasra nem jogosult.

2.7. Ugyfél késése esetén - fiiggetleniil a késés mértékétdl -, Szolgaltaté az adott napra
beiitemezett kezeléseinek fiiggvényében donthet arrdl, hogy Ugyfél szamadra az adott kezelés
elvégzését biztositja, részben biztositja, vagy egy késébbi idépontra iitemezi. Az Ugyfél egyik
esetben sem tarthat igényt semmilyen kartéritésre.

2.8. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai és pszichikai
allapotban megjelenni, ellenkezd esetben a Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat
megtagadni azzal, hogy ebben az esetben az Ugyfél nem tarthat igényt semmilyen kartéritésre.

2.9. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatas igénybevételekor az erre vonatkozo jogszabalyokat és a
Szolgéltatd miikddési rendjét tiszteletben tartani.

2.10. Az Ugyfél a Kezelés igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseket. Az Ugyfél koteles a Kezelés ellatdsaban a Szolgaltatoval, a
Szolgaltato alvallalkozojaval, a Személyzettel, illetve alkalmazottakkal egyiittmiikodni, igy
tobbek kozott:

2.10.1. t4jékoztatni o6ket mindarrdl, amely sziikséges a megfeleld kezelési terv
elkészitéséhez ¢és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilonosen minden korabbi
betegségérol, gyogykezelésérdl, gyodgyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérol,
egészségkarositd kockazati tényezdirdl;

2.10.2. tajékoztatni Oket - sajat betegségével Osszefiiggésben - mindarrél, amely masok
¢letét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6zd betegségekrdl és a
foglalkozas végzését kizard megbetegedésekrdl €s allapotokrol,

2.10.3. a sziikséges, illetve jogszabaly altal eldirt nyilatkozatokat irdsban megtenni, illetve
kérdoiveket kitolteni;

2.10.4. tajékoztatni 6ket minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatarol,

2.10.5. a Szolgaltatassal kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani;

2.10.6. a jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.
2.11. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatd altal készitett, a Szolgaltatas szakszerti és biztonsigos
elvégzéséhez sziikséges kérddiveket kitdlteni, és a Szolgaltatd altal eldirt nyilatkozatokat

megtenni.

2.12. A Szolgaltaté az Ugyfél vizsgilatit kdvetden vagy a Szolgéltatas nyujtasa sordn barmikor
jogosult megtagadni a Szolgaltatas elvégzését kiilondsen akkor, ha

2.12.1. a vizsgalat eredménye vagy a kezelések soran felismert tényekre €s koriilményekre
tekintettel a kezelést vagy a beavatkozast az Ugyfél egészségiigyi alkalmatlansaga miatt
nem lehet elvégezni;



2.12.2. a vizsgalat alapjan megallapitast nyer, hogy az Ugyfél altal igényelt beavatkozas
jogszabalyba vagy szakmai szabalyba {itkozik;

2.12.3. a konzultacié folyaméan, vagy barmikor késdbb a konzulens orvos vagy
szakasszisztens / a Szolgaltato, a Személyzet, illetve az alkalmazottak véleménye alapjan
az Ugyfél a pszichés allapota okan a beavatkozasra, kezelésre nem alkalmas.

2.13. A Szolgiltatd a tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek — az adott
koriilmények kozott lehetséges — figyelembevételével, valamint a téle elvarhaté
koriiltekintéssel és elvarhaté gondossaggal jar el.

2.14. A Szolgaltato az Ugyfél magatartisira visszavezethetd (pl: egyiittmiikddési
kotelezettsége megszegése, utasitdsok pontatlan kdvetése) barmilyen nemi karért felelosséget
nem vallal, annak beallta esetén kartéritésre nem kotelezheto.

2.15. A Szolgaltaté az Ugyfél személyes targyaiért a Szolgéltato teriiletén feleldsséget nem
vallal és nem koteles az Ugyfél Rendelében felejtett tulajdonat (pl. kabat, esernyd) megdrizni és
az Ugyfélnek eljuttatni.

3. Foglalasi szabalyzat, pénzvisszafizetési garancia

3.1. Az Ugyfél foglaldsa csak abban az esetben érvényes, ha azt a Szolgaltato visszaigazolta az
Ugyfél altal megadott e-mail cimre visszaigazold e-maillel.

3.2. A foglalas az alabbi médon lehetséges:

Online foglalas esetén az Ugyfél nem fizet azonnal, csak rogziti a bankkartyajat (100 Ft-os
probaterheléssel, ami azonnal feloldasra Keriil). Ennek a célja, hogy fedezetet biztositson
arra az esetre, ha az Ugyfél nem jelenik meg, vagy késén mondja le az idépontot (48 6ran
beliil)

Telefonon vagy emailen torténé foglalis esetén, az idépont rogzitése utan az Ugyfél kap
egy megerosité emailt, melyben talalhato link megnyitasaval, a link altal adott feliileten
regisztralnia Kkell a bankkartya adatait.

Amennyiben nem torténik meg a bankkartya regisztracio az idopont rogzitését koveto 24
oéran beliil, az Ugyfél kap egy emlékezteté email iizenetet a bankkartya regisztracié
sziikségességérol. Amennyiben az emlékezteto email Szolgaltaté altali megkiildését koveto
24 oran beliil sem torténik meg a bankkartya adatainak megadasa, ugy az idopont
automatikusan torlésre Kkeriil a rendszerbdl.

3.3. Amennyiben az Ugyfél szamara mégsem felel meg és szeretné lemondani a lefoglalt
iddpontot, e-mailben vagy telefonon jelezheti ezirdnyu igényét a Szolgaltato felé!

3.4. Az Ugyfél koteles haladéktalanul, de minimum 48 6raval korabban értesiteni a Szolgaltatot,
amennyiben az eldzetesen egyeztetett idOpontban megjelenni nem tud. [e-mailben az
info@tokeletesarc.hu cimre kiildott lizenettel]. A lemondés okat a Szolgaltatonak nem all



modjaban vizsgalni és figyelembe venni. Amennyiben az Ugyfél lefoglalt iddpontban nem
jelenik meg, illetve a visszaigazolt iddpont 48 6ran beliil kertil lemondésra, abban az esetben az
eldjegyzett kezelés tipusatol és értékétdl fiiggden meghatarozott készenléti dij illeti meg a
szolgaltatot a 2.6. pontban foglaltak szerint.

3.5.Amennyiben a Szolgaltatds nyujtasara a Szolgaltato, rajta kiviil 4ll6 ok miatt az eldre
egyeztetett idépontban nem képes, tigy errdl az Ugyfelet haladéktalanul tajékoztatja, és az
Ugyfél egyetértésével j idépontot biztosit az Ugyfél részére. Utdbbi esetben Ugyfél
semmilyen fajta kartéritésre / kartalanitasra nem jogosult.

3.6. Ugyfél késése esetén - fiiggetleniil a késés mértékétdl -, Szolgaltatdo az adott napra
beiitemezett kezeléseinek fiiggvényében donthet arrdl, hogy Ugyfél szamara az adott kezelés
elvégzését biztositja, részben biztositja, vagy egy késébbi idépontra iitemezi. Az Ugyfél egyik
esetben sem tarthat igényt semmilyen kartéritésre.

3.7. A Szolgaltato vallalja, hogy a Felhasznalé szamara egyszeri, egy alkalommal hasznalhatd
pénzvisszafizetési garanciat nyujt. Ennek feltétele, hogy a vizsgélat idépontjahoz képest 48
oran beliil a Felhasznalé az info@tokeletesarc.hu cimre jelezze konkrét panaszat, pozitiv
elbiralast kovetden a Szolgaltatd az 6sszeg 100%-4at visszatériti bankszamlajara 30 napon beliil
¢s szamlajat sztornozza.

3.7.1.Jogos panasznak szamit, ha szakmaiatlanul jart el az Orvos. Nem mindsiilhet jogos
panasznak, ha az Orvos a szakmai iranyelveknek megfeleléen jar el. Nem mindsiilhet
jogos panasznak, ha a kezelésbdl szarmazd, azokr6l korabban irasban tajékoztatott
szovodményekért, példaul bevérzésért, vagy oOdémaért szeretné a paciens a pénz
visszatéritést. Nem mindsiilhet jogos panasznak a szubjektiv elbiralds, miszerint
elégedetlen az elvégzett kezelés eredményével.

3.7.2. A pénzvisszafizetési garancia egy csaladon beliil egyszer hasznalhato fel, azaz pl.
kiilon édesanya, kiilon édesapa (vagy azonos kiskortl paciens esetében mas hozzatartozo)
nem ¢lhet vele. A pénzvisszafizetési garancia tehat nem atruhazhato.

3.7.3. Masodjara sem hasznalhato fel 10jbol a pénzvisszafizetési garancia, hiszen
a Szolgaltato feltételezi, hogy ha a Felhasznalo egyszer elégedetlen volt, tobbé nem fordul
hozza.

4. Dijazas

4.1. Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételéért Szolgaltatasi dijat kdteles fizetni. A Szolgaltatd
csak a Szolgaltatasi Dij teljes egészében tortént megtizetése esetében koteles elvégezni a Felek
altal kiilon meghatarozott kezelést, beavatkozast.

4.2. A nytjtott Szolgaltatdsok dijat az Ugyfél minden esetben koteles megfizetni a Szolgaltatd
részére, még akkor is, ha azt allitja, hogy a kezelés eredményével nem elégedett.

4.3. Az Ugyfél abban az esetben is a teljes dij megfizetésére koteles, ha a késése okan a
Szolgaltaté a kezelést elvégzi, azonban az eldiranyzottnal rovidebb id6tartamban. Ebben az
esetben a hianyz6 id6tartam potlasara nincs lehetdség, az Ugyfél kartéritésre nem jogosult.



4.4. Az Ugyfél a dijat a kezelést kovetden, a helyszinen koteles megfizetni bankkartyaval vagy
készpénzben.

4.5. Késedelmes fizetés esetén az Ugyfél a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény
(a tovabbiakban: Ptk.) szerinti torvényes késedelmi kamat fizetésére koteles.

4.6. A Szolgaltato altal meghirdetett akcidk esetében az akcio, illetéleg az akcid keretében
kotendd Egyedi Szerzddés mindenkor az akcids arat tartalmazza. Az akcios ar kizarolag az
akcioban meghirdetett feltételek teljesiilése esetén érvényes. Amennyiben Ugyfél az akcids
feltételeket nem teljesiti, akkor a Szolgaltatd a teljes, akcié nélkiili arnak (akcios
kedvezménnyel nem csdkkentett alapar) megfelelé dijra jogosult, melyet Ugyfél a Szolgaltatas
igénybevételét megeldzden eldre koteles megfizetni a Szolgaltatd részére.

4.9. Paciens a csomagban foglalt kezelések igénybevételére a szerzédésben meghatarozott
hataridén beliil jogosult. A hataridén beliil igénybe nem vett szolgaltatas (kezelési alkalmak)
igénybevételére a paciens (az Ugyfél) a hataridét kdvetden nem jogosult. A hataridén beliil
igénybe nem vett szolgaltatdsok (kezelési alkalmak) ellenértékére a paciens (az Ugyfél)
ugyancsak nem jogosult.

4.10. Amennyiben a Szolgaltaté barmely okbdl (pl. reklamaciokezelés) az Ugyfél befizetésének
visszautalasa mellett dont, a targyév december 3 1-ig kiteles azt megtenni. Abban az esetben, ha
az Ugyfél irasbeli nyilatkozata, vagy a Szolgaltatd visszautaldsrol sz6lo dontése targyév
november 01. és december 31. kozott sziiletik meg akkor a Szolgaltatd az Ugyfél befizetésének
visszautaldsat legkésébb kovetkezd év februar 28-ig koteles elinditani.

4.11. Ajandékkartya hasznalat:

A Szolgaltatonal az Ugyfeleknek lehetdségiik van ajandékkartya vasarlasra, melyek 12 honapig
érvényesek. A fel nem hasznalt Osszeget a 12 honap lejarta utdn, nem all modunkban
visszafizetni. Az ajandékkartya nem atruhazhato, igy azt csak az ajandékkartya felmutatasaval
¢és fényképes igazolvany bemutatisaval lehet felhasznalni. A Szolgaltatoé ajandékkartyait csak
¢és kizarolag a Szolgaltato szolgaltatasaira lehet felhasznalni.

5. Felelosség

5.1. A Szolgaltato kizarélag csak olyan karért tartozik feleldsséggel a tevékenységére iranyado
felel0sségbiztositas szerint, amelyet a Szolgaltato - beleértve a Személyzetet is - szandékosan
vagy sulyos gondatlansaggal okozott, és amelyek kifejezetten és kozvetleniil a Szolgaltatas
nyujtasaval vagy a Szolgaltatd - beleértve a Személyzetet is - magatartdsaval allnak
Osszefiiggésben.

5.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy valamennyi beavatkozasnak, kezelésnek van kockézata,
¢s mindazt a kockazatot, amelyért a Szolgaltatd nem tehetd feleldssé, azaz amelyet a szakmai
szabalyoknak megfelelden végzett, az Ugyfélnek kell viselnie.

Tekintettel tovabba arra, hogy az esztétikai beavatkozasok eredményének megitélése egyéntdl
fliggden rendkiviil szubjektiv, a Szolgaltatot esztétikai jellegli reklamacid esetére felelosség
nem terheli, illetve kizdr minden anyagi, vagy barmely egyéb feleldsséget.



5.3. Tekintettel arra, hogy a beavatkozasok kozismert [a paciens (Ugyfél) tajékoztatoban
felsorolt] kockazatain tal specidlis, elsddlegesen esztétikai panaszokat okozd elvaltozasok,
bevérzések, borelszinezddések, valtozd vastagsagi hegek, torzulasok stb. keletkezhetnek az
Ugyfél 4ltal kért beavatkozas kovetkeztében, a Szolgaltato ezzel kapcsolatos felelésségét a 5.1.
pontban foglaltak kivételével kizarja.

5.4. A Szolgaltatdo mindent megtesz a kivant hatds, eredmény elérése érdekében, de Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a szervezet biologiai reagdlo képességétdl, valamint az elére nem lathato
kockazatoktol fiiggden a varhatd eredmény az atlagostol, az Ugyfél ltal elvarttol eltérhet, mely
eltérés miatt az Ugyfél semmilyen kartéritési igénnyel nem léphet fel. Tovabba tekintettel arra,
hogy az esztétikai beavatkozasok eredményének megitélése egyéntdl fiiggden rendkiviil
befolyasolt, a Szolgaltatd esztétikai jellegli reklamécio esetén nem véallal semmilyen anyagi,
vagy barmely egy¢b felelsséget.

5.5. A Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget olyan szovodményekért, vagy egyéb betegségekért,
mely abbol ered, hogy az Ugyfél jelen ASZF-ben, vagy a kiilon szerzédésben foglalt
kotelezettségeit — kiilonosen a 2.9. pontban foglaltakat megszegi, — illetéleg a Szolgaltato
nevében eljaré személy, igy kiilonosen a Személyzet, illetdleg alkalmazottak — altal adott
utasitasokat, javaslatokat vagy tanacsokat nem tartja be.

5.5.1. A szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél kdteles az elvégzett kezeléssel kapcsolatban a
Szolgaltato 4ltal javasolt kontrollon megjelenni. Amennyiben az Ugyfél a kontrollon nem
jelenik meg, a Szolgaltaté kezeléssel kapcsolatos utasitdsait nem tartja be, vagy mas
szolgaltatonal jelentkezik a kezeléssel kapcsolatban esetlegesen felmeriilt probléma
megoldasa érdekében, valamint a kezelt teriileten mas szolgaltato altal ujabb beavatkozas
torténik, tgy a Szolgaltaté mentesiil az Ugyfélen végzett kezeléssel kapcsolatos felelésség
alol.

5.5.2. Szolgaltato a fenti eseteken tul is mentesiil a felelésség alol, amennyiben az Ugyfél a
javasolt kezeléseket nem vette igénybe, €s a panasza a be nem fejezett kezelési sorozat
kdvetkezménye; az Ugyfél olyan egészségromldsa vagy a felhasznalt anyag ebbdl eredd
meghibdsodasa vonatkozasiban, amelyet az Ugyfél életmédja, rossz szokdsa vagy
betegsége okoz; az Ugyfél nem megfelels életvitele, dohanyzas, alkoholfogyasztas vagy
kabitoszer, illetve gyogyszer hatasa kovetkeztében kialakuld panaszok tekintetében; az
Ugyfél szamottevé sulyvaltozasa esetén, egyéb stilyos altalanos betegség esetén.

5.5.3. A Szolgaltatd nem felelds azokért a koltségekért és karokért, amelyek az Ugyfelet
azért érik, mert a Szolgaltatdé vis maior esetén iddszakosan nem tudja a szolgaltatasat
teljesiteni. A jelen ASZF szempontjabol vis maiornak mindsiil kiilonosen a haboru,
természeti kar, jarvany, ¢és a Szolgéltato adott szolgaltatassal kapcsolatos
kozremiikodojének barmely okbol bekdvetkezd betegsége, haldla, sztrajkja vagy iddleges
tavolléte.

5.5.4. Szolgaltatd a fentieken tul is csak olyan szerzOdésszegésért, illetve karért tartozik
felelosséggel, amelyet szdndékosan okozott, €s amely kifejezetten és kozvetleniil a
Szolgéltatds nyujtdsaval vagy a Szolgaltatd magatartasaval all Osszefliggésben. A
felelosség kizardsa nem vonatkozik az emberi ¢letet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzédésszegésért valo feleldsségre.



6. Titoktartas, adatvédelem

6.1. Szolgaltatd koteles a Szolgiltatds nyujtasa soran a tudomdasara jutott, az Ugyfél
személyével és az egészségi allapotaval kapcsolatos adatot, tényt bizalmasan kezelni és csak az
arra jogosultaknak atadni.

6.2. Szolgaltaté a Szolgaltatasok teljesitése sordn a birtokaba keriilt személyes adatokat az
informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény,
tovabba az egészségligyi ¢és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. térvény és az egyéb vonatkozo jogszabalyok irdnyadd
rendelkezéseinek megfelelden, kizarolag a szolgéltatasok teljesitése céljabol kezeli.

6.3. A Szolgaltatdo Rendeldjében kezelésre jelentkezé Ugyfeleink személyes adatait a torvényi
eldirasnak megfelelden taroljuk, tovabba regisztralaskor Ugyfeleink hozzdjarulnak az adataik
kezeléséhez ¢s azoknak a Szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges modon és mértékben a
Személyzet, illetve alkalmazottak részére torténd tovabbitasahoz.

7. ASZF hatalya

7.1. Jelen ASZF altalanos jelleggel iranyadé mindazon kérdésekben, amelyekrél az Ugyféllel
kotott Egyedi Szerzddés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik.

7.2. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot jelen ASZF moédositisdra. A modositast a Szolgéltatd az
tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben, tovabba internetes honlapjan teszi kozzé.

7.3. Amennyiben jelen ASZF vagy az Egyedi Szerzdés egyes rendelkezései érvénytelenek,
vagy végrehajthatatlanok lennének, vagy azza valnanak, ugy ez nem érinti az ASZF, illetve az
Egyedi Szerzodés tobbi részének érvényességét vagy hatdlyat. Ezen esetben azok a
szabalyozasok érvényesek, amelyek leginkabb megfelelnek a Felek akaratanak és
célkitlizésének.

8. Zaro rendelkezések

8.1 A Felek kozott a Szolgaltatasra iranyuld Egyedi Szerzodés megkotésére kizarolag
személyesen, papir alapon van lehetéség.

8.2. Felek a jelen ASZF-fel kapcsolatos vitajukat elssorban békés tton rendezik. Amennyiben
az ezzel kapcsolatos targyalasok nem vezetnek eredményre, tigy Felek kikotik pertargy értéktol
fliggben a Budai Kozponti Keriileti Birosag vagy a Fdvarosi Torvényszék kizarolagos
illetékességét.

8.3. A mellékletek a jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezik.
8.4. A jelen ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog,

kiilonosen a Polgari Torvénykonyv és az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény
idevonatkozo rendelkezései irdnyadok.



8.5. Szolgaltato biztositja, hogy jelen ASZF-et az Ugyfelek még a jogviszony létrejotte elstt
megismerhessék. Az ASZF nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti.

8.6. A jelen ASZF 2026. februar 16. napjan 1ép hatalyba. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk a
vonatkoz6 jogszabalyok biztositotta kereteken beliil.
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